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 получателей социальных услуг на дому
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Анонимное анкетирование организовано и проведено в апреле 2020 г., с целью выявления качества оказания социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, получающим услуги на дому. 
В опросе принимали участие граждане пожилого возраста и инвалиды, обслуживаемые в ГБУ РК «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов г.Евпатории».
Общее число заполненных анкет составило 28 единиц. Из них: 22 женщины, 6 мужчин. Возрастной диапазон опрошенных – от 52 до 91 года. Многие получатели услуг из числа опрошенных состоят на обслуживании в Центре достаточно длительное время (8 чел. – более 10 лет, 5 чел - более 5 лет, 10 чел. – от 2 до 5 лет; 3 чел. – более 1 года, 2 чел. - меньше 1 года).
Преобладающими источниками информации опрошенные считают межличностное общение (сообщение работника Центра, звонок, личная встреча). 
Большинство получателей социальных услуг стали пользоваться Интернетом и считают сайт Центра евпасоц.рф. удобным для получения информации о предоставлении социальных услуг и деятельности Центра. 
Доступность социальных услуг и регулярность их предоставления отделением социального обслуживания на дому оценена получателями положительно (28 человек), количество предоставляемых услуг устраивает всех опрошенных получателей услуг. 
Положительно были оценены соблюдение социальными работниками графика посещения, быстрое и качественное выполнение работы, высокий профессионализм большинства социальных работников (28 человек).
Оценка качества предоставляемых Центром услуг показала, что уровень удовлетворенности достаточно высокий. Социальные работники учитывают пожелания граждан по улучшению  качества обслуживания. 
Консультации, проведенные психологом, оказали помощь в решении проблем 26 анкетируемым, дали положительный результат в решении жизненных проблем.
Профессиональные качества сотрудников Центра оценили положительно 28 человек. Получатели социальных услуг считают, что сотрудники учреждения грамотны и компетентны, а социальные работники вежливы и внимательны по отношению к ним. 
В графе: «Какие дополнительные услуги хотели бы еще получать в Центре?», анкетируемые внесли предложение увеличить количество бесплатных (гарантированных) услуг и рассмотреть вопрос о получении материальной помощи.
Заключение:
По результатам опроса получателей социальных услуг деятельность работы отделения социального обслуживания на дому можно считать положительной. Все опрошенные (28 человек) подтвердили востребованность в получении социальных услуг Центра. Все из опрошенных высоко оценили деятельность учреждения и выразили желание посоветовать своим родственникам и знакомым обратиться в Центр за получением социальных услуг.
Отмечено внимательное и доброжелательное отношение сотрудников к получателям социальных услуг и качественное предоставление социальных услуг.

Результаты
анонимного анкетирования 
получателей социальных услуг отделения дневного пребывания 
за 1 квартал 2020 года
Анонимное анкетирование организовано и проведено в апреле 2020 г. с целью выявления качества оказания социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, получающим услуги в отделении дневного пребывания. 
В опросе принимали участие получатели социальных услуг отделения дневного пребывания ГБУ РК «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов г. Евпатории».
Общее число заполненных анкет составило 10 ед. Из них: 7 женщин и 3 - е мужчин. Возрастной диапазон опрошенных – от 60 до 75 лет.
Из них находятся на социальном обслуживании в отделении дневного пребывания: 3 человека - больше года, 5 человек – более двух лет, 2 человека – более пяти лет.
Преобладающими источниками информации о получении социальных услуг и деятельности Центра анкетируемые считают межличностное общение (сообщение работника Центра, звонок, личная встреча) - 3 человека; рекламные сообщения Центра социального обслуживания, официальный сайт Центра и информационные стенды – 7 человек. Все получатели социальных услуг оценивают свою информированность о предоставлении социальных услуг в Центре как хорошую.
Многие из числа анкетируемых граждан пожилого возраста для поиска необходимой информации пользуются Интернетом, в частности, сайтом Центра евпасоц.рф., и считают его удобным для получения информации: из числа опрошенных – 7 человек.
Комфортность условий предоставления социальных услуг в отделении дневного пребывания оценили положительно 10 человек.
Удовлетворены оформлением и освещением комнат, а также температурным режимом - 10 получателей соц. услуг.
Обеспечение условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в учреждении для инвалидов и других маломобильных групп Центра оценивают положительно 8 человек, 2 человека считает, что беспрепятственный доступ обеспечен частично.
Уровнем предоставляемых отделением дневного пребывания социальных услуг удовлетворены полностью 8 человек, 2 человека – частично (считают, что необходимо увеличить объем медицинских услуг).
Качество предоставления услуг оценили положительно 10 человек.
Объем и качество предоставления досуговых мероприятий 10 получателей социальных услуг считают достаточным, из них: 9 человек являются активными участниками многих мероприятий, 1 человек в мероприятиях участвует периодически.
Дополнительными услугами пользуются все анкетируемые (10 человек).
Профессиональные качества сотрудников Центра оценили положительно 10 человек. Получатели социальных услуг считают, что сотрудники отделения грамотны, компетентны, приветливы и внимательны по отношению к получателям социальных услуг.
В пожеланиях или предложениях по улучшению качества предоставляемых социальных услуг отмечено: 2 человека хотели бы, чтобы был расширен спектр предоставляемых медицинских услуг: проведение физиопроцедур, фитотерапии и аромотерапии.
Заключение:
По результатам анкетирования, деятельность работы отделения дневного пребывания можно считать положительной. Отмечено внимательное и доброжелательное отношение сотрудников к получателям социальных услуг и качественное предоставление социальных услуг. Все опрошенные (10 человек) подтвердили востребованность в получении социальных услуг Центра, его популярность, и рекомендуют своим родственникам и знакомым обращаться в Центр за получением социальных услуг.


Результаты 
анонимного анкетирования
 получателей социальных услуг отделения срочного обслуживания
за 1 квартал 2020 года.

Анонимное анкетирование организовано и проведено в апреле 2020 г. с целью выявления качества оказания социальных услуг гражданам, получающим их в отделении срочного обслуживания. 
В опросе принимали участие граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.
На вопросы данной анкеты ответили 10 человек. Из них – 4 женщины и 6 мужчин. Возрастной диапазон – от 46 до 76 лет.
В основном, получатели услуг, оказавшись в трудной жизненной ситуации, неоднократно обращались в отделение срочного обслуживания (5 человек - часто, 4 человека - несколько раз, впервые – 1 человек), и получили помощь в виде одежды, обуви, товаров первой необходимости, в оформлении документов.
Информацию о деятельности Центра получатели социальных услуг получают из разных источников: 4 человека - в результате межличностного общения (от знакомых, родственников), 3 человека – благодаря информационным стендам Центра и буклетам, издаваемым Центром, 1 человек получил информацию на официальном сайте Центра социального обслуживания, 2 человека - у специалиста по социальной работе. 
Доступность и своевременность социальных услуг, предоставляемых отделением срочного обслуживания, оценена получателями положительно (10 человек). Получатели социальных услуг отметили отсутствие очереди при обращении в отделение за помощью, быстрое и качественное принятие социальными работниками необходимых мер при ее предоставлении.
Относительно беспрепятственного доступа к объектам для инвалидов и других маломобильных групп мнения получателей социальных услуг разделились:
6 человек считают, что доступ обеспечен полностью, 4 человека – что частично.
Профессионализм и компетентность сотрудников Центра большинство опрошенных оценили положительно, отметив их доброжелательность и вежливое обращение с получателями социальных услуг. 
В графу пожеланий по улучшению качества предоставляемых услуг получатели социальных услуг внесли следующие предложения: включить в перечень услуг Центра услуги по предоставлению горячих обедов.
Заключение:
По результатам опроса получателей социальных услуг деятельность работы отделения срочного обслуживания можно считать положительной. Отмечено доброжелательное и внимательное отношение сотрудников к гражданам, качественное и своевременное предоставление социальных услуг. Многим гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации, сотрудники учреждения оказывали действенную помощь в оформлении документов и в предоставлении одежды. Кроме этого, получатели социальных услуг советуют своим знакомым обращаться в данный Центр социального обслуживания населения в случае возникших жизненных проблем.

Заключение по мониторингу удовлетворенности качеством услуг
за 1 квартал 2020 года.

Анонимное анкетирование организовано и проведено в апреле 2020 г. с целью выявления качества оказания социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам.
Для достижения цели организационно - методическим отделением были разработаны анкеты на определение эффективности социального обслуживания получателей социальных услуг в отделениях дневного пребывания, социального обслуживания на дому, срочного социального обслуживания.
Анонимное анкетирование проводится один раз в квартал для прослеживания динамики улучшения качества и степени удовлетворенности качеством предоставляемых социальных услуг, а также с целью определения эффективности работы учреждения. 
В 1 квартале в опросе принимали участие граждане пожилого возраста и инвалиды, обслуживаемые в ГБУ РК «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов г. Евпатории», количеством 48 человек в возрасте от 46 до 91 года.
Изучались степень информированности о порядке и условиях предоставления социальных услуг, качество и объем их предоставления, а также желание или возможности получать дополнительные услуги. Анализ результатов анкетирования позволил уточнить нуждаемость пожилых людей и инвалидов.
По результатам опроса установлено следующее:
- Получатели социальных услуг положительно оценивают качество предоставляемых учреждением услуг. 
- Большинство получателей социальных услуг отмечают положительную динамику изменения качества жизни в результате получения социальных услуг в Центре.
- Большинство опрошенных дают высокую оценку профессионализму, компетентности и морально - этическим качествам сотрудников Центра.
- Отмечено, что получатели социальных услуг получают информацию, в основном, при межличностном общении с сотрудниками учреждения, а также из информационных стендов учреждения. Наблюдается тенденция к увеличению количества получателей социальных услуг, пользующихся информацией, предоставленной на сайте учреждения евпасоц.рф.
Как поставщика социальных услуг учреждение рекомендуют родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, 100% опрошенных получателей услуг.
При анкетировании получатели социальных услуг также имели возможность высказать свое мнение по вопросам социального обслуживания и указать на недостатки при предоставлении социальных услуг.
К числу услуг, которые частично удовлетворяют получателей социальных услуг, относится следующее: 
- недостаточное количество предоставления социально - медицинских услуг.
В числе предложений по оказанию социальных услуг отмечено:
- изыскать возможность решения вопроса о предоставлении услуг массажиста на дому и сиделки,
- рассмотреть вопрос предоставления горячих обедов,
- включить в перечень услуг приготовление пищи,
- расширить спектр предоставляемых медицинских услуг: проведение физиопроцедур, фитотерапии и ароматерапии.





