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Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì
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Social service of the population.
The order and conditions of granting the social services to elderly age citizens and invalids

Äàòà ââåäåíèÿ — 2009—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñîöèàëüíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ãîñóäàðñòâåí-
íûìè è èíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (äàëåå — ó÷ðåæäåíèÿ), à
òàêæå ãðàæäàíàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì (â
òîì ÷èñëå è äåòÿì-èíâàëèäàì).

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà è èíâàëèäàì âñåãî êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ óñëóã (ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïðà-
âîâûõ).

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 52143-2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã
ÃÎÑÒ Ð 52495—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ.
ÃÎÑÒ Ð 52498-2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëü-

íîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 52495.
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4 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã
ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì

4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
4.1.1 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâà-

ëèäàì óñòàíîâëåíû â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè çàêîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè (ïóíêò 4 ïðåäèñëîâèÿ ê ñòàíäàðòó), ÃÎÑÒ Ð 52143 è ÃÎÑÒ Ð 52498.

4.1.2 Ñîöèàëüíûå óñëóãè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà (æåíùèíàì ñòàðøå 55 ëåò, ìóæ÷èíàì
ñòàðøå 60 ëåò ) è èíâàëèäàì (â òîì ÷èñëå ê äåòÿì-èíâàëèäàì) äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïðè ñîáëþäåíèè
ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè:

à) ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ãðàæäàíèíà è ÷åëîâåêà;
á) îðèåíòàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí ïîæèëîãî

âîçðàñòà è èíâàëèäîâ;
â) ïðèîðèòåòà ìåð ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ;
ã) îáåñïå÷åíèÿ ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé â ïîëó÷åíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã è èõ äîñòóïíîñòè äëÿ âñåõ

ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ;
ä) ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
4.1.3 Ñîöèàëüíûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþò ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì ïî ðåøåíèþ

îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ â ïîäâåäîìñòâåííûõ èì ó÷ðåæäåíèÿõ ëèáî ïî äîãîâîðàì, çàêëþ-
÷àåìûì îðãàíàìè ñîöèàëüíîé çàùèòû ñ ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ èíûõ ôîðì
ñîáñòâåííîñòè,â ñîîòâåòñòâèèñ ïåðå÷íåì ãàðàíòèðîâàííûõãîñóäàðñòâîì ñîöèàëüíûõóñëóã ãðàæäàíàì
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, êîòîðûé óòâåðæäàåòñÿ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.1.4 Ïðè ïîëó÷åíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû èìåþò óñòàíîâ-
ëåííîå çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðàâî íà:

à) âûáîð ó÷ðåæäåíèÿ è ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì îðãàíàìè ñîöèàëüíîé
çàùèòû íàñåëåíèÿ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

á) ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíîé è ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèè î ñâîèõ ïðàâàõ, îáÿçàííîñòÿõ, âèäàõ è
ôîðìàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïîêàçàíèÿõ íà ïîëó÷åíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã, îá óñëîâèÿõ ïðîæèâà-
íèÿ è äðóãèõ óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ óñëóã. Èíôîðìàöèÿ î õàðàêòåðå è îáúåìå ñîöèàëüíûõ óñëóã
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè íåïîñðåäñòâåííî ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëè-
äàì, à â îòíîøåíèè äåòåé-èíâàëèäîâ, íå äîñòèãøèõ 14 ëåò, è ëèö, ïðèçíàííûõ â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì
ïîðÿäêå íåäååñïîñîáíûìè, èõ çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëÿì;

â) êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè ëè÷íîãî õàðàêòåðà, ñòàâøåé èçâåñòíîé ðàáîòíèêàì ó÷ðåæ-
äåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðè îêàçàíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé òàéíîé è íå ïîäëåæèò ðàçãëàøåíèþ. Ðàáîòíèêè, âèíîâíûå â ðàçãëàøåíèè ýòîé òàéíû,
äîëæíû íåñòè îòâåòñòâåííîñòü â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

ã) óâàæèòåëüíîå è ãóìàííîå îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ;

ä) äîáðîâîëüíîå ñîãëàñèå íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå. Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïðè óñëîâèè äîáðîâîëüíîãî ñîãëàñèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ íà ïîëó÷åíèå ñîöè-
àëüíûõ óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ñîãëàñèå íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ëèö, íå äîñòèãøèõ
14 ëåò (äåòåé-èíâàëèäîâ), è ëèö, ïðèçíàííûõ â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå íåäååñïîñîáíûìè,
äàåòñÿ èõ çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîñëå ïîëó÷åíèÿ â ïðåäïîëàãàåìîì ó÷ðåæäåíèè ñâåäåíèé î
âèäàõ è ôîðìàõ ïðàêòèêóåìîãî â íåì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îá óñëîâèÿõ îïëàòû ñîöèàëüíûõ óñëóã
è äðóãèõ óñëîâèÿõ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ;

å) çàùèòó ñâîèõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ, â òîì ÷èñëå â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.
4.1.5 Ïðàâî âíåî÷åðåäíîãî ïðèåìà íà îáñëóæèâàíèå â ó÷ðåæäåíèÿ ñòàöèîíàðíîãî ñîöèàëüíîãî

îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå íà îáñëóæèâàíèå îòäåëåíèÿìè ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà äîìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
èíâàëèäàì âîéíû, ó÷àñòíèêàì Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû è ëèöàì, íàãðàæäåííûì çíàêîì «Æèòåëþ
áëîêàäíîãî Ëåíèíãðàäà».

4.1.6 Ïðåèìóùåñòâåííûì ïðàâîì ïðè ïðèåìå íà îáñëóæèâàíèå â äîìà-èíòåðíàòû äëÿ ïðåñòàðå-
ëûõ è èíâàëèäîâ, öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ïðàâîì âíåî÷åðåäíîãî ïðèåìà íà îáñëó-
æèâàíèå îòäåëåíèÿìè ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà äîìó ïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå êàòåãîðèè ãðàæäàí:

à) âîåííîñëóæàùèå, ïðîõîäèâøèå âîåííóþ ñëóæáó â âîèíñêèõ ÷àñòÿõ, ó÷ðåæäåíèÿõ, âîåííî-ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ, íå âõîäèâøèõ â ñîñòàâ äåéñòâóþùåé àðìèè, â ïåðèîä ñ 22 èþíÿ 1941 ã. ïî 3 ñåíòÿá-

2

ÃÎÑÒ Ð 52884—2007



ðÿ1945 ã. íå ìåíåå øåñòè ìåñÿöåâ, âîåííîñëóæàùèå, íàãðàæäåííûå îðäåíàìè èëè ìåäàëÿìè ÑÑÑÐ çà
ñëóæáó â óêàçàííûé ïåðèîä;

á) ëèöà, ðàáîòàâøèå â ïåðèîä Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû íà îáúåêòàõ ïðîòèâîâîçäóøíîé
îáîðîíû, ìåñòíîé ïðîòèâîâîçäóøíîé îáîðîíû, íà ñòðîèòåëüñòâå îáîðîíèòåëüíûõ ñîîðóæåíèé, âîåííî-
ìîðñêèõ áàç, àýðîäðîìîâ è äðóãèõ âîåííûõ îáúåêòîâ â ïðåäåëàõ òûëîâûõ ãðàíèö äåéñòâóþùèõ ôðîíòîâ,
îïåðàöèîííûõçîíäåéñòâóþùèõôðîíòîâ,íàïðèôðîíòîâûõó÷àñòêàõæåëåçíûõèàâòîìîáèëüíûõäîðîã;

â) ëèöà, ïðîðàáîòàâøèå â òûëó â ïåðèîä ñ 22 èþíÿ 1941 ã. ïî 9 ìàÿ 1945 ã. íå ìåíåå øåñòè ìåñÿöåâ,
èñêëþ÷àÿïåðèîäðàáîòûíà âðåìåííî îêêóïèðîâàííîéòåððèòîðèèÑÑÑÐ,ëèáî íàãðàæäåííûå îðäåíàìè
è ìåäàëÿìè ÑÑÑÐ, ëèáî íàãðàæäåííûå îðäåíàìè è çà ñàìîîòâåðæåííûé òðóä â ïåðèîä Âåëèêîé Îòå÷åñ-
òâåííîé âîéíû;

ã) ÷ëåíû ñåìåé ïîãèáøèõ (óìåðøèõ) èíâàëèäîâ âîéíû, ó÷àñòíèêîâ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû
è âåòåðàíîâ áîåâûõ äåéñòâèé.

4.1.7 Èíîñòðàííûå ãðàæäàíå, ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà, â òîì ÷èñëå áåæåíöû, äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ
òåìè æå ïðàâàìè â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî è ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, åñëè èíîå
íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.1.8 Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã äîëæíû îáåñïå÷èâàòüñÿ áåçîïàñíîñòü ãðàæäàí, ñðå-
äû èõ îáèòàíèÿ, ñîáëþäàòüñÿ âñå óñòàíîâëåííûå íîðìû è ïðàâèëà ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ïðåäóñìîò-
ðåííûå Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì î ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ãîñóäàðñòâåííûõ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè-
÷åñêèõ ïðàâèë è íîðìàòèâîâ, ïðèíèìàòüñÿ âñå íåîáõîäèìûå ìåðû ïî ïðîôèëàêòèêå òðàâìàòèçìà è
ïðåäóïðåæäåíèþ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ.

4.1.9 Â ñëó÷àå ïðè÷èíåíèÿ ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ âðåäà èõ çäîðîâüþ, èìóùåñòâó èëè ìîðàëüíîãî âðåäà îíè ìîãóò ñ öåëüþ çàùèòû ñâîèõ
çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ îáðàùàòüñÿ â ñóä ñ èñêîì î âîçìåùåíèè ïðè÷èíåííîãî âðåäà â óñòàíîâëåí-
íîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîðÿäêå.

4.1.10 Ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, ÿâëÿþùèìñÿ áàêòåðèî- èëè âèðóñîíîñèòåëÿ-
ìè, ëèáî ïðè íàëè÷èè ó íèõ õðîíè÷åñêîãî àëêîãîëèçìà, êàðàíòèííûõ èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, àêòèâ-
íûõ ôîðì òóáåðêóëåçà, òÿæåëûõ ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, âåíåðè÷åñêèõ è äðóãèõ çàáîëåâàíèé,
òðåáóþùèõ ëå÷åíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìîæåò áûòü îòêàçàíî â
ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã.

4.1.11 Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì ó÷ðåæ-
äåíèÿ äîëæíû îñóùåñòâëÿòü èõ çàùèòó îò âñåõ ôîðì äèñêðèìèíàöèè, ôèçè÷åñêîãî èëè ïñèõè÷åñêîãî
íàñèëèÿ, îñêîðáëåíèÿ, ãðóáîãî îáðàùåíèÿ.

4.2 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðè ñòàöèîíàðíîì ñîöèàëüíîì
îáñëóæèâàíèè

4.2.1 Ñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (îòäåëåíèÿõ ó÷ðåæäåíèé) ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðîôè-
ëèðîâàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçðàñòîì, ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ è ñîöèàëüíûì ïîëîæåíèåì ãðàæäàí,
êîòîðûå îáñëóæèâàþòñÿ â ýòèõ ó÷ðåæäåíèÿõ (îòäåëåíèÿõ ó÷ðåæäåíèé).

4.2.2 Ñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàïðàâëåíî íà îêàçàíèå ðàçíîñòîðîííåé ïîìîùè
ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, ÷àñòè÷-
íî èëè ïîëíîñòüþ óòðàòèâøèì ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ è ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ íóæäàþùèì-
ñÿ â ïîñòîÿííîì óõîäå è íàáëþäåíèè.

4.2.3 Ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî
íà ñîçäàíèå äëÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ íàèáîëåå àäåêâàòíûõ èõ âîçðàñòó è ñîñòîÿíèþ
çäîðîâüÿ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, íà ïðîâåäåíèå ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ñîöèàëüíîãî,
ìåäèöèíñêîãî è ëå÷åáíî-òðóäîâîãî õàðàêòåðà, îáåñïå÷åíèå óõîäà, ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îðãàíèçàöèè
èõ îòäûõà è äîñóãà.

4.2.4 Ïîìåùåíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ ïðåä-
îñòàâëåíèÿ èì ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè èõ ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ è ïîäòâåðæäà-
åòñÿ èõ ïîäïèñüþ, à ëèö, íå äîñòèãøèõ 14 ëåò (äåòåé-èíâàëèäîâ), è ëèö, ïðèçíàííûõ â óñòàíîâëåííîì
çàêîíîì ïîðÿäêå íåäååñïîñîáíûìè, —íà îñíîâàíèè ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ èõ çàêîííûõ ïðåäñòàâèòå-
ëåé, à â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ïîñëåäíèõ — îðãàíàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà.

4.2.5 Íå äîïóñêàåòñÿ ïîìåùåíèå äåòåé-èíâàëèäîâ ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè â ñòàöèîíàðíûå
ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïðîæèâàíèÿ äåòåé ñ ïñèõè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè.

4.2.6 Ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû, ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ óòðàòèâøèå ñïîñîáíîñòü
ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ è íóæäàþùèåñÿ â ïîñòîÿííîì ïîñòîðîííåì óõîäå, èç ÷èñëà îñâîáîæäàåìûõ èç
ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû îñîáî îïàñíûõ ðåöèäèâèñòîâ è äðóãèõ ëèö, çà êîòîðûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì óñòàíîâëåí àäìèíèñòðàòèâíûé íàäçîð, à òàêæå ãðàæäàíå ïîæèëîãî
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âîçðàñòà è èíâàëèäû, ðàíåå ñóäèìûå èëè íåîäíîêðàòíî ïðèâëåêàâøèåñÿ ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè çà íàðóøåíèå îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà, çàíèìàþùèåñÿ áðîäÿæíè÷åñòâîì è ïîïðîøàéíè÷åñ-
òâîì, êîòîðûå íàïðàâëÿþòñÿ èç ó÷ðåæäåíèé îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, èëè ïî ðåøåíèþ îðãàíîâ ñîöèàëü-
íîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, ïðè îòñóòñòâèè ìåäèöèíñêèõ ïðîòèâîïîêàçàíèé è ïî ëè÷íîìó æåëàíèþ ìîãóò
áûòü ïðèíÿòû íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå â ñïåöèàëüíûå ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ â ïîðÿäêå,
îïðåäåëåííîì îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.2.7 Ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû, ïðîæèâàþùèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è
ïîñòîÿííî íàðóøàþùèå óñòàíîâëåííûé Ïîëîæåíèåì îá ó÷ðåæäåíèè ïîðÿäîê ïðîæèâàíèÿ â íåì, à òàêæå
ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ìîãóò áûòü ïî èõ æåëàíèþ èëè ïî ðåøåíèþ ñóäà,
ïðèíÿòîìó íà îñíîâàíèè ïðåäñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè óêàçàííûõ ó÷ðåæäåíèé, ïåðåâåäåíû â ñïåöè-
àëüíûå ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ.

4.2.8 Îòêàç îò óñëóã ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ, óòðàòèâ-
øèõ ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ñâîè îñíîâíûå æèçíåííûå ïîòðåáíîñòè èëè ïðèçíàííûõ â óñòàíîâëåí-
íîì çàêîíîì ïîðÿäêå íåäååñïîñîáíûìè, ïðîèçâîäèòñÿ ïî ïèñüìåííîìó çàÿâëåíèþ èõ çàêîííûõ
ïðåäñòàâèòåëåé â ñëó÷àå, åñëè îíè îáÿçóþòñÿ îáåñïå÷èòü óêàçàííûì ëèöàì íàäëåæàùèé óõîä è íåîáõî-
äèìûå óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ.

4.2.9 Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì àäìè-
íèñòðàöèÿ ñòàöèîíàðíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíà âûïîëíèòü ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

à) îáåñïå÷èòü íåïðèêîñíîâåííîñòü ëè÷íîñòè è áåçîïàñíîñòü ïðîæèâàíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà è èíâàëèäîâ;

á) èñïîëíÿòü âîçëîæåííûå íà íåå ôóíêöèè îïåêóíîâ è ïîïå÷èòåëåé â îòíîøåíèè ãðàæäàí ïîæèëî-
ãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ, íóæäàþùèõñÿ â îïåêå èëè ïîïå÷èòåëüñòâå;

â) îðãàíèçîâûâàòü îòäûõ è êóëüòóðíîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ;
ã) âûäåëÿòü ñóïðóãàì èç ÷èñëà ïðîæèâàþùèõ â ñòàöèîíàðíîì ó÷ðåæäåíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîç-

ðàñòà è èíâàëèäîâ èçîëèðîâàííîå æèëîå ïîìåùåíèå äëÿ ñîâìåñòíîãî ïðîæèâàíèÿ;
ä) ïðåäîñòàâëÿòü ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, ïðîæèâàþùèì â ñòàöèîíàðíîì

ó÷ðåæäåíèè, âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ òåëåôîííîé ñâÿçüþ è ïî÷òîâûìè óñëóãàìè çà ïëàòó â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè òàðèôàìè;

å) îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïðèåìà ïîñåòèòåëåé êàê â âûõîäíûå äíè, òàê è
â ðàáî÷èå äíè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì ðàñïîðÿäêîì ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ;

æ) îáåñïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü ëè÷íûõ âåùåé è öåííîñòåé ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëè-
äîâ, ñäàííûõ íà õðàíåíèå;

è) èñïîëíÿòü èíûå ôóíêöèè ïî êà÷åñòâåííîìó îáñëóæèâàíèþ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëè-
äîâ âî ââåðåííîì åé ó÷ðåæäåíèè.

4.2.10 Ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, ïîìåùåííûì â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ âñå íåîáõîäèìûå èì âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã (ñîöèàëüíî-áûòîâûå, ñîöèàëü-
íî-ìåäèöèíñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå,
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå), óñòàíîâëåííûå ÃÎÑÒ Ð 52143.

4.2.11 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííûõ óñëóã ðåãëàìåíòèðóþòñÿ Ïîëîæåíèåì îá
ó÷ðåæäåíèè (Óñòàâîì ó÷ðåæäåíèÿ), à íà îòäåëüíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã, êðîìå òîãî, ñïåöèàëüíûìè
èíñòðóêöèÿìè, ïðàâèëàìè, ðåêîìåíäàöèÿìè è äðóãèìè äîêóìåíòàìè, ó÷èòûâàþùèìè ñïåöèôèêó òîé èëè
èíîé óñëóãè.

4.2.11.1 Ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû, ïðîæèâàþùèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ,
èìåþò ïðàâî íà:

à) îáåñïå÷åíèå èì óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ è áûòà â ó÷ðåæäåíèÿõ, îòâå÷àþùèõ ãîñóäàðñòâåííûì
ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðàâèëàì èíîðìàì,à èíâàëèäû, êðîìå òîãî,íà îáåñïå÷åíèå íåîáõîäè-
ìûìè ðåàáèëèòàöèîííûìè ñðåäñòâàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïðîãðàììàìè ðåàáèëè-
òàöèè;

á) ñâîáîäíîå ïîñåùåíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ — êëèåíòîâ ñòàöèîíàðíûõ
ó÷ðåæäåíèé èõ çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè, ðîäñòâåííèêàìè, ñâÿùåííîñëóæèòåëÿìè è äðóãèìè ëèöà-
ìè, ñ êîòîðûìè ïðîæèâàþùèé æåëàåò âñòðåòèòüñÿ;

â) ïðåäîñòàâëåíèå èì ïîìåùåíèé äëÿ îòïðàâëåíèÿ ðåëèãèîçíûõ îáðÿäîâ, ñîçäàíèå äëÿ ýòîãî
ñîîòâåòñòâóþùèõóñëîâèé,íå ïðîòèâîðå÷àùèõïðàâèëàì âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà ó÷ðåæäåíèÿ, ñ ó÷åòîì
èíòåðåñîâ âåðóþùèõ ðàçëè÷íûõ êîíôåññèé;

ã) ñîõðàíåíèå çàíèìàåìûõ èìè íà ïðàâàõ ñîáñòâåííèêà, ïî äîãîâîðó íàéìà èëè àðåíäû æèëûõ
ïîìåùåíèé â äîìàõ ãîñóäàðñòâåííîãî, ìóíèöèïàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî æèëèùíûõ ôîíäîâ â òå÷åíèå
øåñòèìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿâ ñòàöèîíàðíîå ó÷ðåæäåíèå,à â ñëó÷àÿõåñëèâ æèëûõïîìåùåíè-
ÿõ îñòàëèñü ïðîæèâàòü ÷ëåíû èõ ñåìåé, òî â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ â ýòîì ó÷ðåæäåíèè.
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Â ñëó÷àå îòêàçà îò óñëóã ñòàöèîíàðíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïî èñòå÷åíèè óêàçàííîãî ñðîêà ãðàæäàíå ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû, îñâîáîäèâøèå æèëûå ïîìåùåíèÿ â ñâÿçè ñ èõ ïîìåùåíèåì â ýòè ó÷ðåæäåíèÿ,
èìåþò ïðàâî íà âíåî÷åðåäíîå îáåñïå÷åíèå æèëûì ïîìåùåíèåì, åñëè èì íå ìîæåò áûòü âîçâðàùåíî
ðàíåå çàíèìàåìîå èìè æèëîå ïîìåùåíèå.

Äåòè-èíâàëèäû, ïðîæèâàþùèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ÿâëÿþùèåñÿ ñèðîòàìè èëè ëèøåí-
íûå ïîïå÷èòåëüñòâà ðîäèòåëåé, ïî äîñòèæåíèè 18 ëåò ïîäëåæàò îáåñïå÷åíèþ æèëûìè ïîìåùåíèÿìè
âíå î÷åðåäèîðãàíàìèìåñòíîãîñàìîóïðàâëåíèÿïî ìåñòóíàõîæäåíèÿó÷ðåæäåíèéëèáîïîìåñòóèõïðå-
æíåãî æèòåëüñòâà ïî âûáîðó, åñëè èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàììà ðåàáèëèòàöèè ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæ-
íîñòü îñóùåñòâëÿòü ñàìîîáñëóæèâàíèå è âåñòè ñàìîñòîÿòåëüíûé îáðàç æèçíè.

4.2.11.2 Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü:
à) óõîä, ïåðâè÷íóþ ìåäèêî-ñàíèòàðíóþ è ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü;
á) ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ ðåàáèëèòàöèþ è ñîöèàëüíóþ àäàïòàöèþ;
â) äîáðîâîëüíîå ó÷àñòèå â ëå÷åáíî-òðóäîâîì ïðîöåññå ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, èíòåðåñîâ,

æåëàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêèì çàêëþ÷åíèåì è òðóäîâûìè ðåêîìåíäàöèÿìè;
ã) ñîäåéñòâèå â ïðîâåäåíèè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû;
ä) íàïðàâëåíèå îáñëóæèâàåìûõ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è íóæäàþùèõñÿ â

ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ íà îáñëåäîâàíèå è
ëå÷åíèå â ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

4.2.11.3 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çàêëþ÷àþòñÿ â ñîäåé-
ñòâèè ðåàëèçàöèè ïðàâ äåòåé-èíâàëèäîâ íà ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå â
ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè è óìñòâåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè. Ýòî ïðàâî îáåñïå÷èâà-
åòñÿ ïóòåì îðãàíèçàöèè â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñïåöèàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
(êëàññîâ è ãðóïï) è ìàñòåðñêèõ òðóäîâîãî îáó÷åíèÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì äåéñòâóþùèì
çàêîíîäàòåëüñòâîì.

4.2.11.4 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü:
à) ñâîáîäíîå ïîñåùåíèå àäâîêàòàìè è íîòàðèóñàìè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ â

ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;
á) áåñïëàòíóþ ïîìîùü àäâîêàòà â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè;
â) ó÷àñòèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ â ñîçäàâàåìûõ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáùåñòâåííûõ

êîìèññèÿõ ïî çàùèòå èõ ïðàâ;
ã) îáåñïå÷åíèå ïðàâà ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ, ïðîæèâàþùèõ â ñòàöèîíàðíûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ, íà ñâîáîäó îò íàêàçàíèé, íà íåäîïóùåíèå â öåëÿõ èõ íàêàçàíèÿ èëè ñîçäàíèÿ óäîáñòâ äëÿ
ïåðñîíàëà óêàçàííûõ ó÷ðåæäåíèé èñïîëüçîâàíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, ñðåäñòâ ôèçè÷åñêîãî ñäåð-
æèâàíèÿ, à òàêæå èçîëÿöèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ ïîä óãðîçîé äèñöèïëèíàðíîé, àäìè-
íèñòðàòèâíîé èëè óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè ëèö, âèíîâíûõ â íàðóøåíèè óêàçàííîé íîðìû.

4.2.11.5 Ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, íå âûïîëíÿþùèì óñëîâèÿ äîãîâîðà î ñòà-
öèîíàðíîì îáñëóæèâàíèè, ìîæåò áûòü îòêàçàíî â îáñëóæèâàíèè, à àäìèíèñòðàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò
ðàñòîðãíóòü äîãîâîð è ïîòðåáîâàòü îñâîáîæäåíèÿ çàíèìàåìûõ æèëûõ ïîìåùåíèé.

4.3 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðè ïîëóñòàöèîíàðíîì ñîöèàëü-
íîì îáñëóæèâàíèè

4.3.1 Ïîëóñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ïîëóñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (èëè îòäåëåíèÿõ ó÷ðåæäåíèé), êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ñóòîê.

4.3.2 Íà ïîëóñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïðèíèìàþòñÿ íóæäàþùèåñÿ â íåì ãðàæäà-
íå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû (ìóæ÷èíû ñòàðøå 60 ëåò, æåíùèíû — ñòàðøå 55 ëåò), ñîõðàíèâøèå
ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ è àêòèâíîìó ïåðåäâèæåíèþ, íå èìåþùèå ìåäèöèíñêèõ ïðîòèâîïîêà-
çàíèé ê çà÷èñëåíèþ íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, çà èñêëþ÷åíèåì ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâà-
ëèäîâ, ÿâëÿþùèõñÿ áàêòåðèî- è âèðóñîíîñèòåëÿìè, ëèáî ïðè íàëè÷èè ó íèõ õðîíè÷åñêîãî àëêîãîëèçìà
èëè íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè êàðàíòèííûõ èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, àêòèâíûõ ôîðì òóáåðêóëåçà,
òÿæåëûõ ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, âåíåðè÷åñêèõ è äðóãèõ çàáîëåâàíèé, òðåáóþùèõ ëå÷åíèÿ â
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

4.3.3 Ïîëóñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â äíåâíîå âðåìÿ îòäåëåíèÿìè äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé.

4.3.4 Ïîëóñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïðåäóñìàòðèâàåò ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäè-
ìîãî ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ óñëóã (ñîöèàëüíî-áûòîâûõ,
ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
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÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ), âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèþ èõ ïèòàíèÿ, îòäûõà, îáåñïå÷åíèå èõ ó÷àñòèÿ â
ïîñèëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïîääåðæàíèè àêòèâíîãî îáðàçà æèçíè.

4.3.5 Ðåøåíèå î çà÷èñëåíèè íà ïîëóñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïðèíèìàåò ðóêîâî-
äèòåëü ó÷ðåæäåíèÿ íà îñíîâàíèè ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ ãðàæäàíèíà ïîæèëîãî âîçðàñòà èëè èíâàëèäà
è ñïðàâêè ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ î ñîñòîÿíèè åãî çäîðîâüÿ.

4.3.6 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïîëóñòàöèîíàðíîãî ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îðãàíàìè
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.4 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã íà äîìó
4.4.1 Ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã íà äîìó ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ôîðì ñîöèàëüíîãî

îáñëóæèâàíèÿ è íàïðàâëåíî íà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ïðîäëåíèå ïðåáûâàíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà è èíâàëèäîâ â ïðèâû÷íîé ñîöèàëüíîé ñðåäå äëÿ ïîääåðæàíèÿ èõ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, à òàêæå íà
çàùèòó èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì íà äîìó
óñòàíàâëèâàåòñÿ îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.4.2 Ïîðÿäîê ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó ïðåäïîëàãàåò ïðåäîñòàâëåíèå ãðàæäàíàì
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì ñëåäóþùèõ âèäîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã:

4.4.2.1 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè:
à) îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ, âêëþ÷àÿ äîñòàâêó ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ íà äîì;
á) ïîääåðæàíèå óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèãèåíè÷åñêèìè íîðìàìè è òðåáîâàíèÿìè;
â) ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèèòîïëèâîì è(èëè) âîäîé ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà èèíâàëèäîâ,ïðî-

æèâàþùèõ â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ áåç öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ;
ã) ïîìîùüâ ïðèîáðåòåíèèïðîäîâîëüñòâåííûõè ïðîìûøëåííûõòîâàðîâ ïåðâîéíåîáõîäèìîñòè;
ä) ñîäåéñòâèå â îïëàòå êîììóíàëüíûõ óñëóã;
å) îðãàíèçàöèÿ ðèòóàëüíûõ óñëóã.
4.4.2.2 Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè:
à) ïîìîùü â ïðèîáðåòåíèè ìåäèêàìåíòîâ;
á) ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå ñîïðîâîæäåíèå â ìåäèöèíñêèå

ó÷ðåæäåíèÿ;
â) ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè ãðàæäàíàì, ñòðàäàþùèì ïñèõè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè (â ñòà-

äèèðåìèññèè), òóáåðêóëåçîì (çà èñêëþ÷åíèåì àêòèâíîéôîðìû), òÿæåëûìèçàáîëåâàíèÿìè(â òîì ÷èñëå
îíêîëîãè÷åñêèìè) â ïîçäíèõ ñòàäèÿõ, çà èñêëþ÷åíèåì ãðàæäàí, ÿâëÿþùèõñÿ áàêòåðèî- è âèðóñîíîñèòå-
ëÿìè, ëèáî ïðè íàëè÷èè ó íèõ õðîíè÷åñêîãî àëêîãîëèçìà èëè íàðêîëîãè÷åñêîé çàâèñèìîñòè, êàðàíòèí-
íûõ èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, àêòèâíûõ ôîðì òÿæåëûõ ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, âåíåðè÷åñêèõ è
äðóãèõ çàáîëåâàíèé, òðåáóþùèõ ëå÷åíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

4.4.2.3 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè:
à) ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè þðèäè÷åñêîé ïîìîùè;
á) îêàçàíèå ïîìîùè â îôîðìëåíèè ðàçëè÷íûõ þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ è îðãàíèçàöèè äðóãèõ ïðà-

âîâûõ óñëóã.
4.5 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðè ñðî÷íîì ñîöèàëüíîì îáñëó-

æèâàíèè
4.5.1 Ñðî÷íîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ îêàçàíèÿ íåîòëîæíîé ïîìîùè

ðàçîâîãî õàðàêòåðà ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, îñòðî íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêå.

4.5.2 Ïîðÿäîê ñðî÷íîãî ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðåäîñòàâëåíèå ãðàæäàíàì
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì ñëåäóþùèõ âèäîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã:

à) ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè (ðàçîâîå îáåñïå÷åíèå îñòðîíóæäàþùèõñÿ áåñïëàòíûì ïèòàíèåì
èëè ïðîäóêòîâûìè íàáîðàìè, îáåñïå÷åíèå îäåæäîé, îáóâüþ è äðóãèìè ïðåäìåòàìè ïåðâîé íåîáõîäè-
ìîñòè, ðàçîâîå îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè âðåìåííîãî æèëîãî
ïîìåùåíèÿ);

á) ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè (îðãàíèçàöèÿ ýêñòðåííîé ìåäè-
êî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ýòîéðàáîòå ïñèõîëîãîâ è ñâÿùåííîñëóæèòåëåé è âûäåëå-
íèåì äëÿ ýòèõ öåëåé äîïîëíèòåëüíûõ òåëåôîííûõ íîìåðîâ);

â) ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè (îðãàíèçàöèÿ þðèäè÷åñêîé ïîìîùè â öåëÿõ çàùèòû çàêîííûõ ïðàâ
è èíòåðåñîâ îáñëóæèâàåìûõ ãðàæäàí);

ã) ñðî÷íûå ñîöèàëüíûå óñëóãè èíûå.
4.6 Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè
4.6.1 Ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì ÿâëÿåòñÿ

ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è íàïðàâëåíà íà èõ àäàïòàöèþ â îáùåñòâå, îñëàáëåíèå
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ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé â ñåìüå, à òàêæå íà îáåñïå÷åíèå âçàè-
ìîïîíèìàíèÿ ëè÷íîñòè, ñåìüè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

4.6.2 Ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì çàêëþ÷à-
åòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè èì êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ óñëóã, íàïðàâëåííûõ íà èõ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåð-
æêó, àêòèâèçàöèþ óñèëèé â ðåøåíèè ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì.

4.6.3 Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè ïðåäóñìàòðèâàåò îêàçàíèå
ñëåäóþùèõ âèäîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã:

à) ñîöèàëüíî-áûòîâûõ (âûÿâëåíèå ëèö, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè,
ðàáîòà ñ ñåìüÿìè, â êîòîðûõ æèâóò ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû, îðãàíèçàöèÿ èõ äîñóãà);

á) ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ (êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü â îáó÷åíèè, ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòà-
öèè è òðóäîóñòðîéñòâå èíâàëèäîâ);

â) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ (êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ïðîôèëàêòèêè ðàçëè÷íîãî ðîäà
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòêëîíåíèé, ìåðû ïî ôîðìèðîâàíèþ çäîðîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé è ñîçäà-
íèþ áëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíîé ñðåäû äëÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ);

ã) ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ (ïðàâîâàÿ ïîìîùü â ïðåäåëàõ êîìïåòåíöèè îðãàíîâ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, îáåñïå÷åíèå êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé è îáùåñòâåííûõ îáúå-
äèíåíèé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ).
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